Gutscheine - Fragen und Antworten

Gutscheine kaufen
Gutscheine kénnen, falls sie im Shop angeboten werden, wie normale Artikel gekauft werden.

Sobald Sie einen Gutschein gekauft haben und dieser nach erfolgreicher Zahlung freigeschaltet
wurde, erscheint der Betrag unter IThrem Warenkorb. Nun kénnen Sie ber den Link ,Gutschein
versenden” den gewtinschten Betrag per E-Mail versenden.Wenn dies mit allen Medleys geschehen
ist, kommt die gesamte Produktion noch zum Mastering.

Das heiBt, es folgen der letzte Schliff und das ,Nachpolieren™ der einzelnen Stiicke bis zum end-
glltigen, glanzvollen, musikalischen Ergebnis.

Wie man Gutscheine versendet

Um einen Gutschein zu versenden, klicken Sie bitte auf den Link ,Gutschein versenden” in Threm
Kundenkonto.

Um einen Gutschein zu versenden, benétigen wir folgende Angaben von Ihnen:

2 Vor- und Nachname des Empfangers.

< Eine giiltige E-Mail Adresse des Empfangers.

> Den gewiinschten Betrag (Dieser Betrag kann auch unter Ihrem Guthaben liegen)
< Eine kurze Nachricht an den Empfanger

Bitte Uberpriifen Sie Ihre Angaben noch einmal vor dem Versenden, Sie haben vor dem Versenden
jederzeit die Mdglichkeit Ihre Angaben zu korrigieren.

Mit Gutscheinen einkaufen
Sobald Sie (iber ein Guthaben verfiigen, kénnen Sie dieses zum Bezahlen Ihrer Bestellung verwenden.
Wahrend des Bestellvorganges haben Sie die Méglichkeit Ihr Guthaben einzuldsen.

Falls das Guthaben unter dem Warenwert liegt miissen Sie Ihre bevorzugte Zahlungsweise fiir den
Differenzbetrag wahlen.

Ubersteigt Ihr Guthaben den Warenwert, steht Ihnen das Restguthaben selbstverstindlich fiir Ihre
nachste Bestellung zur Verfigung.

Gutscheine einléosen
Wenn Sie einen Gutschein per E-Mail erhalten haben, kdnnen Sie den Betrag wie folgt verbuchen:

2 Klicken Sie auf den in der E-Mail angegebenen Link. Falls Sie noch nicht tber ein personliches
Kundenkonto verfiigen, haben Sie die Mdglichkeit ein Konto zu erdffnen.

> Wahrend des Bestellvorganges kdnnen Sie den Code auf der Seite ,Zahlungsweise” manuell
eingeben. Bitte verbuchen Sie zuerst Ihren Gutschein und wahlen dann die gewtlinschte
Zahlungsweise.

Falls Probleme auftreten

Falls es wider Erwarten zu Problemen mit einem Gutschein kommen sollte, kontaktieren Sie uns
bitte per E-Mail: info@dance-fit.de. Bitte beschreiben Sie mdglichst genau das Problem, wichtige
Angaben sind unter anderem: Ihre Kundennummer, der Gutscheincode, Fehlermeldungen des
Systems sowie der von IThnen benutzte Browser.



